
1

م2024مؤشر نضج التجربة الرقمية للعام 

وصف الطلب

ات هيئة الحكومة الرقمية لقياس مؤشر نضج التجربة الرقمية للمنصاستبانة 

الحكومية

الجهة المنفذة

منصة أبشر

الدرجة أو التقييم

بنسبةم2024الحصول على المركز الرابع في مؤشر نضج التجربة الرقمية لعام 

في المؤشر العام %90.39

تكرار الطلب

سنوي

متقدم

%94.51

درضا المستفي

المنظور الأول

متقدم

%92.50

تجربة المستخدم

المنظور الثاني

-

عشر أبشر غير متواجد ضمن ال

الأوائل

التعامل مع الشكاوى

المنظور الثالث

-

التقنيات 

والأدوات

المنظور الرابع

عشر أبشر غير متواجد ضمن ال

الأوائل


